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摘 要：建筑装饰空间是人们日常活动与行为体验的重要载体，用户行为特征与空间使用需求直接决定装饰空间的实用价值与体验

品质。用户行为分析能够精准捕捉用户在空间中的活动规律、使用习惯与心理诉求，为建筑装饰空间的功能布局、尺度适配、氛围

营造与细节完善提供科学依据。本文以用户行为分析为核心切入点，系统梳理建筑装饰空间与用户行为的内在关联，明确当前空间

设计与用户行为匹配度有待提高的环节，构建面向真实使用场景的优化设计路径与实施策略，推动建筑装饰空间从形式审美导向转

向行为体验导向，提升空间的适配性、舒适性与长效性，为建筑装饰设计行业的精细化发展提供理论参考与实践思路。
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Optimization Design of Architectural Decoration Space Based on User Behavior
Analysis

Chen Yuxuan
(Shenzhen Design and Decoration Engineering Co., Ltd., Shenzhen, Guangdong 518029)

Abstract: Architectural decorative space is an important carrier for people's daily activities and behavioral experiences. User behavior
characteristics and spatial usage needs directly determine the practical value and experiential quality of decorative space. User behavior analysis
can accurately capture users' activity patterns, usage habits, and psychological demands in space, providing scientific basis for the functional
layout, scale adaptation, atmosphere creation, and detail improvement of architectural decoration spaces. This article takes user behavior
analysis as the core entry point, systematically sorts out the inherent relationship between architectural decoration space and user behavior,
clarifies the links that need to be improved in the matching degree between current space design and user behavior, constructs an optimized
design path and implementation strategy for real use scenarios, promotes the transformation of architectural decoration space from formal
aesthetic orientation to behavioral experience orientation, improves the adaptability, comfort and long-term effectiveness of space, and
provides theoretical reference and practical ideas for the refined development of the architectural decoration design industry.
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1 用户行为与建筑装饰空间的内在关联

1.1 用户行为的基本特征与分类

1.1.1 用户行为的动态性特征

用户行为具有显著的动态属性，用户会依据空间功能、

使用场景与个人需求调整活动方式与行动路径。用户在居住

空间、办公空间、商业空间等不同场景中呈现出差异化的行

为模式，同一用户在不同时段、不同情境下的行为状态也存

在明显区别[1]。用户行为的动态变化要求建筑装饰空间具备

灵活适配的能力，空间布局与装饰形式需要贴合用户行为的

变化规律，减少空间使用中的阻碍与不便。

1.1.2 用户行为的需求层级划分

用户行为需求可以划分为基础实用需求、舒适体验需求

与精神情感需求三个层级。基础实用需求是用户在空间中完

成核心活动的基本保障，包含空间尺度适配、功能分区清晰、

设施摆放合理等内容。舒适体验需求聚焦用户在空间中的感

官感受与使用便捷度，包含光照条件适宜、通风效果良好、

材质触感温和等内容。精神情感需求关注用户在空间中的心

理状态与情感共鸣，包含空间氛围和谐、风格表达统一、文

化内涵传递等内容。建筑装饰空间设计需要兼顾用户的多层

级行为需求，避免单一强调某一层级而忽略其他层级的配套

支撑。

1.2 建筑装饰空间对用户行为的影响机制

1.2.1 空间布局对用户行为路径的引导

建筑装饰空间的布局形式直接引导用户的行为路径与

活动范围，合理的功能分区能够简化用户的行动流程，提升
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空间使用效率[2]。开放通透的布局形式适合用户开展交流互

动类行为，封闭独立的布局形式适合用户开展专注静谧类行

为。空间布局与用户行为路径不匹配时，会增加用户的行动

成本，降低空间使用的流畅度，此类空间的适配性有待提高。

1.2.2 装饰要素对用户行为体验的塑造

装饰要素包含色彩、材质、灯光、陈设等内容，各类装

饰要素共同塑造用户的空间行为体验。柔和的色彩搭配能够

舒缓用户的情绪，粗糙的天然材质能够增强用户的触觉感

受，适宜的灯光照度能够满足用户不同行为的视觉需求。装

饰要素的选择与搭配脱离用户行为习惯时，会降低用户的空

间舒适度，影响用户行为的正常开展，此类装饰设计的合理

性有待提高。

1.2.3 空间尺度对用户行为状态的约束

建筑装饰空间的尺度参数直接约束用户的行为状态与

活动范围，合适的空间尺度能够保障用户行为的舒展性与安

全性。居住空间的卧室区域需要保证宽度2500mm～3500mm

的基础活动尺度，办公空间的工位区域需要保证长度

1200mm～1800mm的操作尺度，商业空间的通道区域需要保

证宽度1500mm～2500mm的通行尺度。空间尺度过大或过小

都会限制用户行为的正常开展，此类尺度设计的科学性有待

提高。

2 基于用户行为分析的建筑装饰空间设计现状

2.1 设计理念与用户行为的契合度有待提高

当前部分建筑装饰空间设计仍以形式审美与风格表达

为核心导向，设计团队对用户行为规律的调研与分析不够深

入，设计方案多依据经验模板与流行趋势制定。此类设计理

念忽略用户真实的行为需求与使用习惯，导致空间功能与用

户行为不匹配，空间投入使用后出现动线混乱、功能缺失、

使用不便等问题，设计理念向用户中心导向转变的速度有待

提高。

2.2 行为数据采集与分析体系有待完善

用户行为数据的采集与分析是优化装饰空间设计的重

要前提，当前部分设计项目缺乏系统化的用户行为数据采集

手段，数据来源多为主观反馈与简单观察，数据的全面性与

准确性不足。设计团队对用户行为数据的分析方法较为单

一，未能深入挖掘行为数据背后的空间需求，数据成果与设

计方案的结合度较低，行为数据分析支撑设计决策的有效性

有待提高。

2.3 空间功能与行为需求的适配性有待加强

建筑装饰空间的功能设置需要紧密贴合用户的行为需

求，当前部分空间存在功能分区模糊、设施配置不全、场景

适配不足等问题。居住空间的收纳功能未能匹配用户的物品

存放行为，办公空间的交流功能未能匹配用户的协作沟通行

为，商业空间的体验功能未能匹配用户的浏览消费行为。空

间功能与用户行为需求的错位降低了空间的实用价值，功能

布局与行为需求的精准适配能力有待加强。

2.4 细节设计与用户行为的贴合度有待提升

细节设计是保障用户行为体验的关键环节，当前部分建

筑装饰空间的细节设计忽略用户的行为习惯与使用场景，出

现操作不便、安全隐患、维护困难等问题。开关面板的高度

未能适配用户的操作行为，边角处理未能适配用户的移动行

为，材料选择未能适配用户的清洁维护行为。细节设计与用

户行为的脱节影响空间的整体使用感受，细节优化与行为习

惯的精准贴合水平有待提升。

3 基于用户行为分析的建筑装饰空间优化设计原则

3.1 用户中心原则

用户中心原则要求建筑装饰空间设计始终以用户行为

需求为核心导向，设计全过程围绕用户的活动规律、使用习

惯与心理诉求展开[3]。设计团队需要优先开展用户行为调研

与分析，将调研成果转化为具体的设计指标与空间方案，确

保每一项设计内容都能服务于用户的真实行为需求，提升空

间与用户的适配度。

3.2 功能适配原则

功能适配原则强调建筑装饰空间的功能设置与用户行

为类型、行为频率、行为场景精准匹配，明确不同行为对应

的空间功能与设施配置。设计团队需要梳理用户在空间中的

核心行为与辅助行为，合理划分功能区域，优化功能衔接关

系，避免功能冗余或功能缺失，保障用户能够高效完成各类

空间活动。

3.3 动态灵活原则

动态灵活原则要求建筑装饰空间能够适配用户行为的

动态变化，具备可调整、可转换、可拓展的空间属性。设计

团队需要采用灵活的分隔方式、可变的设施配置、弹性的空

间布局，应对用户行为在不同时段、不同场景下的变化，提

升空间的长效使用价值。

3.4 舒适安全原则

舒适安全原则是建筑装饰空间设计的基础底线，设计团

队需要依据用户行为特征优化空间尺度、光照、通风、材质

等要素，保障用户行为过程中的感官舒适与身体安全[4]。空

间设计需要规避尖锐边角、防滑不足、视线遮挡等安全隐患，

·016·



2025年第 2期 陈宇轩：基于用户行为分析的建筑装饰空间优化设计 No.2 2025（Vol.001）

选择环保无害的装饰材料，营造安全舒适的空间行为环境。

3.5 精细落地原则

精细落地原则要求优化设计策略能够对接实际施工与

后期使用，避免设计内容脱离现实条件。设计团队需要结合

施工工艺、材料特性、维护成本等因素制定设计方案，确保

行为导向的设计理念能够转化为可落地、可使用、可维护的

空间成果，提升设计方案的实践价值。

4 基于用户行为分析的建筑装饰空间优化设计策略

4.1 构建全流程用户行为调研与分析体系​

用户行为调研与分析是建筑装饰空间优化设计的基础

支撑，只有通过系统、全面地调研与分析，才能精准把握用

户的行为规律与需求，为设计决策提供科学依据。设计团队

需要建立覆盖前期、中期、后期的全流程行为分析体系，将

用户行为调研与分析贯穿于设计的各个环节，确保设计方案

贴合用户真实行为[5]。​

设计团队需要综合运用实地观察、用户访谈、场景模拟、

数据记录等多种调研方法，全面采集用户的行为数据。实地

观察是最直接、最有效的调研方法之一，设计团队需要深入

用户的实际使用场景，观察用户在空间中的行为路径、活动

时长、功能使用频率、操作习惯等信息，记录用户行为的每

一个细节，确保采集到的数据真实、准确。用户访谈需要针

对不同类型的用户开展，通过一对一访谈、小组访谈等形式，

了解用户的主观需求、心理诉求、使用感受等信息，挖掘用

户的潜在行为需求，例如，通过访谈了解用户对空间功能、

装饰风格、细节设计等方面的意见与建议。​

场景模拟是一种有效的辅助调研方法，设计团队可以根

据用户的行为特点，模拟不同的使用场景，观察用户在模拟

场景中的行为反应，进一步了解用户的行为规律与需求。例

如，在办公空间设计中，可以模拟用户的办公场景、会议场

景、交流场景等，观察用户在不同场景中的行为状态与需求；

在居住空间设计中，可以模拟用户的休息场景、餐饮场景、

家务场景等，了解用户在不同场景中的行为习惯与需求。数

据记录需要采用量化与定性相结合的方式，量化数据包括行

为频率、活动时长、空间使用面积等，定性数据包括用户的

主观感受、意见建议等，通过量化与定性数据的结合，全面、

准确地反映用户的行为特征与需求。 ​

设计团队需要对采集的行为数据进行分类整理与深度

分析，提炼行为规律与空间痛点。首先，对采集到的数据进

行分类整理，将数据按照行为类型、空间区域、用户群体等

维度进行划分，确保数据的条理性与规范性。然后，运用专

业的数据分析方法，对分类后的 data 进行深度分析，挖掘数

据背后的用户需求与空间问题。例如，通过分析用户的行为

频率，识别出用户的高频行为与低频行为，明确空间功能的

重点优化方向；通过分析用户的行为路径，发现空间动线设

计中的不合理之处，提出优化方案；通过分析用户的反馈意

见，找出空间设计中的痛点问题，有针对性地进行改进。​

设计团队需要将分析成果转化为功能布局、尺度参数、

装饰要素等具体设计指标，确保设计方案贴合用户真实行

为。例如，根据用户的高频行为需求，优化空间功能布局，

增加高频使用功能的空间面积与设施配置；根据用户的行为

路径，优化空间动线设计，减少动线交叉与迂回；根据用户

的感官需求，优化装饰要素配置，选择适宜的色彩、材质、

灯光等。全流程用户行为调研与分析体系能够提升设计的针

对性与科学性，让建筑装饰空间真正服务于用户行为，实现

设计与需求的精准对接。​

4.2 优化以行为需求为核心的空间功能布局​

空间功能布局是影响用户行为效率的核心要素，合理的

功能布局能够简化用户的行为流程，提升空间使用效率，而

不合理的功能布局则会阻碍用户的正常行为，降低空间的使

用体验。设计团队需要以用户行为需求为导向，重新梳理功

能分区与动线组织，提升空间使用的流畅性。​

设计团队需要依据用户行为类型划分独立功能区域，明

确区域之间的衔接关系与通行路径，减少行为交叉与动线冲

突。不同类型的用户行为需要不同的功能区域作为支撑，设

计团队需要根据用户的行为类型，将空间划分为不同的功能

区域，确保不同类型的行为能够在对应的区域内有序开展。

例如，在居住空间中，根据用户的行为类型，划分卧室（休

息行为）、客厅（起居、交流行为）、餐厅（餐饮行为）、

厨房（家务烹饪行为）、卫生间（洗漱、如厕行为）等独立

功能区域；在办公空间中，划分独立办公区（专注办公行为）、

开放办公区（协作办公行为）、会议区（会议、沟通行为）、

交流区（休闲、交流行为）、休息区（休憩行为）等独立功

能区域。 ​

在划分功能区域的同时，设计团队需要明确各区域之间

的衔接关系，确保区域之间的通行路径顺畅，减少行为交叉

与动线冲突。例如，居住空间中，厨房与餐厅需要紧密衔接，

方便餐饮行为的开展；卧室与卫生间需要保持合理的距离，

方便用户夜间使用；办公空间中，开放办公区与会议区需要

紧密衔接，方便用户开展协作沟通行为；休息区与办公区需

要保持一定的距离，避免休息行为与办公行为相互干扰。同

时，设计团队需要优化动线组织，采用“主动线+次动线”
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的设计方式，主动线用于用户的主要通行，次动线用于用户

的辅助通行，确保动线清晰、顺畅，减少迂回与交叉。​

设计团队需要结合用户行为频率优化功能区域的位置

与面积，将高频使用功能放置在便捷可达的位置，合理分配

各区域的空间尺度。高频使用功能是用户在空间中开展次数

最多、时间最长的行为对应的功能，此类功能区域需要放置

在采光、通风较好、便捷可达的位置，且面积相对较大，确

保用户能够便捷、舒适地开展行为。例如，居住空间中，客

厅、卧室是高频使用区域，需要放置在采光、通风较好的位

置，面积相对较大；储物间、卫生间是低频使用区域，可以

放置在相对隐蔽的位置，面积适当减小。​

办公空间中，开放办公区、工位区域是高频使用区域，

需要放置在便捷可达的位置，面积相对较大；会议区、交流

区是中频使用区域，面积可以适当减小；储物间、设备间是

低频使用区域，面积可以最小化。同时，设计团队需要根据

用户的行为需求，合理分配各区域的空间尺度，确保各区域

的尺度能够满足用户行为的舒展性与便捷性，避免出现空间

拥挤或空间浪费的情况。​

设计团队需要预留弹性功能空间，适配用户行为的动态

变化与新增需求，提升功能布局的灵活度。弹性功能空间是

指能够根据用户行为需求的变化，灵活调整功能的空间，此

类空间的预留能够让建筑装饰空间更好地适配用户行为的

动态变化，延长空间的使用寿命。例如，居住空间中可以预

留一个小房间作为弹性空间，当用户有新增需求时，可以将

其改造为书房、儿童房、储物间等；办公空间中可以预留一

定的空旷区域，当团队规模扩大或工作内容变化时，可以新

增工位或改造为新的功能区域。以行为需求为核心的功能布

局优化，能够简化用户行为流程，降低空间使用成本，让建

筑装饰空间的功能价值得到充分发挥。

4.3 完善贴合行为习惯的装饰要素配置

装饰要素配置直接影响用户的空间行为体验，不同的装

饰要素组合会给用户带来不同的行为体验，因此，设计团队

需要依据用户行为习惯与感官需求，优化色彩、材质、灯光、

陈设等装饰要素的选择与搭配，打造贴合用户行为习惯的空

间氛围。

设计团队需要依据用户行为场景选择适宜的色彩搭配，

营造契合行为状态的空间氛围。不同的行为场景对色彩的需

求不同，静谧行为场景需要能够舒缓用户情绪、营造静谧氛

围的色彩搭配，如米白色、浅灰色、淡蓝色、淡绿色等柔和

低饱和度色彩，此类色彩能够缓解用户的疲劳感，帮助用户

放松身心，适合用于居住空间的卧室、书房，办公空间的休

息区，公共空间的休憩区等场景。活跃行为场景需要能够提

升用户情绪活力、营造活跃氛围的色彩搭配，如淡黄色、浅

蓝色、浅绿色等明快协调色彩，此类色彩能够增强空间的氛

围感，提升用户的积极性，适合用于居住空间的客厅、餐厅，

办公空间的开放办公区，商业空间的展示区等场景。

需要突出重点的行为场景，可以适当使用高饱和度的色

彩，如红色、橙色等，此类色彩能够吸引用户的注意力，适

合用于商业空间的促销区域、公共空间的标识区域等，但此

类色彩不宜大面积使用，否则会给用户带来视觉疲劳，影响

用户的行为体验。同时，色彩搭配需要遵循“和谐统一”的

原则，避免色彩过于杂乱，确保空间色彩的整体协调性，提

升空间的品质感。

设计团队需要依据用户行为接触频率选择合适的装饰

材质，提升使用便捷度与维护效率。不同的行为场景中，用

户与装饰材质的接触频率不同，高频接触区域需要选用耐

磨、防滑、易清洁的材质，确保材质能够承受高频次的接触

与使用，同时便于后期维护。例如，居住空间的客厅、餐厅、

卫生间、厨房等区域，用户接触频率较高，需要选用瓷砖、

木地板、石英石等耐磨、易清洁的材质；办公空间的开放办

公区、通道等区域，用户接触频率较高，需要选用耐磨、防

滑的地砖或木地板；商业空间的通道、展示区等区域，用户

接触频率较高，需要选用耐磨、易清洁、防滑的材质。

低频接触区域可以选用质感较好、美观度较高的材质，提

升空间的品质感，例如，居住空间的卧室墙面、吊顶等区域，

用户接触频率较低，可以选用壁纸、乳胶漆等材质；办公空

间的独立办公室墙面、吊顶等区域，用户接触频率较低，可

以选用壁纸、木饰面等材质。同时，材质的选择需要考虑环

保性，避免使用含有有害物质的材质，保障用户的身体健康。

设计团队需要依据用户行为视觉需求配置分层灯光，全

方位适配用户行为的视觉需求。灯光配置需要遵循“分层照

明”的原则，根据用户的行为需求，设置基础照明、重点照

明、氛围照明三个层次，确保不同行为场景下的视觉需求都

能得到满足。基础照明是空间的主要照明，用于保障空间的

整体亮度，确保用户能够清晰地开展各类行为，例如，居住

空间的客厅、餐厅，办公空间的开放办公区，商业空间的通

道等区域，需要配置充足的基础照明，确保空间亮度均匀。

重点照明用于突出空间的重点区域或物品，满足用户的

特定视觉需求，例如，办公空间的工位区域、会议区的投影

区域，商业空间的展示区域，居住空间的装饰画、摆件等，

需要配置重点照明，确保用户能够清晰地看到重点区域或物

品。氛围照明用于营造空间的氛围，提升用户的情感体验，
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例如，居住空间的卧室、客厅，办公空间的休息区，商业空

间的休息区等区域，需要配置柔和的氛围照明，营造温馨、

舒适的空间氛围。同时，灯光的照度与色温需要根据用户的

行为需求进行调整，确保灯光能够适配用户的视觉感受，避

免视觉疲劳。贴合行为习惯的装饰要素配置，能够提升用户

的空间舒适感与愉悦感，塑造完整和谐的行为体验。

4.4 强化匹配行为尺度的空间细节设计​

空间细节设计直接关系用户行为的安全性与便捷性，细

节设计的好坏，直接影响用户的空间使用体验。设计团队需

要以用户行为尺度为依据，精细化打磨空间细节，优化空间

的每一个角落，提升设计的人性化水平，确保用户在空间中

能够便捷、安全、舒适地开展各类行为。​

设计团队需要依据人体工程学与用户行为特征优化空

间尺度参数，确保活动区域、操作区域、通行区域的尺度适

配用户行为舒展需求。人体工程学是研究人体与环境之间关

系的学科，其核心是让空间设计贴合人体的生理特征与行为

习惯，确保用户行为的舒展性与舒适性。设计团队需要结合

人体工程学原理，合理确定各类空间尺度参数，例如，居住

空间的卧室宽度设置为2500mm～3500mm，确保用户能够自

由地在床上休息、穿衣、整理物品；办公空间的工位桌面长

度设置为1200mm～1800mm，宽度设置为600mm～800mm，

确保用户能够便捷地开展办公操作；商业空间的通道宽度设

置为1500mm～2500mm，确保用户能够顺畅地通行。

同时，设计团队需要结合不同用户群体的行为特征，优

化空间尺度参数，例如，老年人的行动较为迟缓，空间尺度

需要适当增大，确保老年人能够自由地移动；儿童的身高较

矮，操作区域的尺度需要适当降低，确保儿童能够便捷地操

作。通过优化空间尺度参数，能够保障用户行为的舒展性与

便捷性，提升用户的空间体验。 ​

设计团队需要优化空间边角、扶手、开关、收纳等细节

构造，使其高度、角度、形式贴合用户的操作行为与移动行

为。空间边角是用户移动过程中容易接触到的部位，设计团

队需要将尖锐边角进行圆角处理，圆角半径设置为20mm～

50mm，避免用户在移动过程中发生碰撞伤害；扶手的设计需

要贴合用户的握持习惯，扶手高度设置为800mm～900mm，扶

手直径设置为30mm～50mm，确保用户能够舒适地握持，同时，

扶手的表面需要进行防滑处理，提升安全性。​

开关面板的高度设置为1200mm～1500mm，贴合用户的

操作习惯，确保用户能够便捷地开关灯；插座的位置设置在

用户操作便捷的区域，距离地面300mm左右，同时避开家具

遮挡，确保用户使用电器时无需弯腰或踮脚，提升操作便捷

度；对于厨房、卫生间等特殊区域，插座需要配置防水盖板，

避免因潮湿导致安全隐患，贴合用户的安全使用行为。收纳

细节设计需要贴合用户的物品存放行为，根据物品的类型、

尺寸与使用频率，合理划分收纳空间，例如居住空间的衣柜

需要划分挂衣区、叠放区、抽屉区，分别存放衣物、配饰等

物品，挂衣区高度设置为1500mm～1800mm，贴合用户的取

放习惯；办公空间的工位需要配置抽屉、文件柜等收纳设施，

方便用户存放文件、办公用品等，文件柜的高度设置为

1200mm～1500mm，确保用户能够便捷地取放文件。​

设计团队需要优化设施操作细节，贴合用户的操作习

惯，提升设施使用的便捷性与舒适性。例如，水龙头采用感

应式或杠杆式设计，避免用户接触式操作，既卫生又便捷，

尤其适合厨房、卫生间等高频使用区域；门把手采用防滑设

计，表面打磨光滑，确保用户握持时手感舒适，同时门把手

的高度设置为900mm～1100mm，贴合用户的操作习惯；办

公空间的打印机、复印机等办公设施，放置在便捷可达的区

域，同时预留足够的操作空间，确保用户能够便捷地操作与

维护。此外，对于老年人、儿童等特殊群体，需要优化设施

操作细节，例如老年人使用的设施需要简化操作流程，设置

清晰的标识，儿童使用的设施需要降低操作高度，确保其能

够独立操作，体现设计的人性化。 ​

设计团队需要强化安全细节设计，规避用户行为过程中

的安全隐患，保障用户的身体安全。除了边角圆角处理、地

面防滑、照明盲区消除等基础安全设计外，还需要针对不同

空间场景补充专项安全细节。例如，居住空间的阳台需要设

置防护栏，防护栏高度不低于1100mm，确保儿童与老人的

安全；办公空间的电路、管线需要隐藏设计，避免裸露在外，

防止用户触电或碰撞；商业空间的疏散通道需要设置清晰的

标识，确保紧急情况下用户能够快速疏散，同时疏散通道宽

度不低于1400mm，满足人流集散需求；卫生间、厨房等潮

湿区域，需要设置防滑垫与排水坡度，避免积水导致用户滑

倒，排水坡度设置为1%～2%，确保排水顺畅。

设计团队需要优化维护细节设计，贴合用户的清洁维护

行为，降低维护成本与难度。例如，墙面、地面材质选用易

清洁、耐脏污的类型，避免使用易沾染污渍且难以清洁的材

质；吊顶、灯具采用简约易拆卸的设计，方便后期维护与更

换；收纳设施采用可拆分、可清洁的构造，内部空间划分清

晰，便于用户清洁；装饰要素的安装方式采用牢固且易拆卸

的设计，避免出现松动、脱落等问题，同时便于后期更换与

维护。此外，设计团队需要在设计方案中明确各类装饰要素

与设施的维护周期、维护方法，为用户后期的维护提供指导，
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提升空间的长效使用价值4.5 建立基于行为反馈的长效更

新机制 ​

建筑装饰空间的使用是一个长期的过程，用户的行为习

惯与需求会随着时间、环境的变化而动态调整，因此，仅依

靠设计阶段的优化无法满足用户的长期行为需求。设计团队

需要建立基于用户行为反馈的长效更新机制，持续跟踪用户

行为变化，及时优化空间设计，确保建筑装饰空间始终适配

用户的行为需求，提升空间的长效使用价值。 ​

建立常态化用户行为反馈渠道，确保能够及时捕捉用户

的行为变化与需求反馈。反馈渠道需要多样化，包括线上反

馈与线下反馈两种形式，线上反馈可以通过问卷、小程序、

社群等方式开展，方便用户随时反馈使用过程中的问题与建

议；线下反馈可以通过定期走访、现场访谈、实地观察等方

式开展，深入了解用户的实际使用体验与行为变化。例如，

居住空间可以建立业主反馈群，用户可以随时在群内反馈空

间使用过程中的问题，设计团队定期收集整理反馈意见；办

公空间可以定期组织员工访谈，了解员工在办公过程中的行

为变化与需求；商业空间可以通过现场观察与用户问卷，收

集用户的消费行为变化与体验反馈。 ​

建立用户行为动态跟踪体系，持续监测用户行为的变化

趋势，挖掘用户的潜在需求。设计团队需要定期对用户行为

进行跟踪调研，对比不同时段的用户行为数据，分析用户行

为的变化规律与趋势，例如，居住空间用户随着家庭结构的

变化，其行为需求会从二人世界的休闲娱乐需求，转变为有

孩子后的儿童照料、教育需求；办公空间用户随着工作模式

的变化，其行为需求会从传统的固定办公需求，转变为灵活

办公、远程协作需求；商业空间用户随着消费习惯的变化，

其行为需求会从单纯的购物需求，转变为体验式、沉浸式消

费需求。通过动态跟踪用户行为，能够及时掌握用户需求的

变化，为空间优化更新提供依据。 ​

建立分级优化更新机制，根据用户行为反馈与行为变

化，分层次、有针对性地对空间进行优化更新。对于用户反

馈的紧急问题与安全隐患，需要立即组织整改，确保用户行

为的安全性与便捷性，例如，地面防滑性能不足导致用户滑

倒，需要及时更换防滑材质；开关面板位置不合理导致操作

不便，需要及时调整开关位置。对于用户反馈的一般问题与

体验优化建议，需要定期汇总整理，结合用户行为变化趋势，

制定阶段性优化更新方案，例如，居住空间收纳功能不足，

需要在阶段性更新中增加收纳设施；办公空间交流区域不

足，需要在阶段性更新中优化空间布局，增加交流区域。对

于用户的潜在需求与长期行为变化，需要制定长期优化更新

规划，逐步优化空间设计，例如，随着老龄化趋势的加剧，

居住空间需要逐步增加适老化设计，优化老年人的行为体

验；随着数字化办公的普及，办公空间需要逐步增加数字化

设施，适配用户的数字化办公行为。

建立优化更新评估体系，对每次优化更新的效果进行评

估，确保优化更新能够真正解决用户行为痛点，提升空间适

配性。评估内容包括用户满意度、空间使用效率、行为适配

程度等多个维度，通过用户反馈、行为数据对比、实地观察

等方式开展评估，例如，优化更新后，通过用户问卷了解用

户的满意度变化，通过行为数据对比了解空间使用效率的提

升情况，通过实地观察了解空间与用户行为的适配程度。根

据评估结果，及时调整优化更新方案，形成“反馈-跟踪-

优化-评估”的闭环机制，确保长效更新机制能够持续发挥

作用，让建筑装饰空间始终贴合用户的行为需求，实现空间

的长效优化。​

5 结束语

本文以用户行为分析为核心，系统探究建筑装饰空间与

用户行为的内在关联，剖析当前相关设计存在的问题，提出

优化原则与策略并通过案例验证其可行性。研究发现，用户

行为与建筑装饰空间相互影响，用户行为具有动态性且存在

基础实用、舒适体验、精神情感三层需求，而当前设计存在

理念契合度不足、数据体系不完善等问题。基于此，优化设

计需遵循五大原则，通过构建全流程调研分析体系、优化功

能布局、完善装饰配置、强化细节设计及建立长效更新机制，

实现空间与用户行为的精准适配，提升空间实用价值与体

验，为建筑装饰空间精细化设计提供理论与实践参考。
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